
    

 

 

MembrainPAS AM für Helpline 
 

Viele Unternehmen haben heute IT-Lösungen im Einsatz, die Unternehmensprozesse 
unterstützen. Diese sind zum Beispiel ERP-Systeme (MS-Dynamics, SAP), Helpdesk -
Systeme (Remedy AR, Helpline, Materna-Service-Desk) oder andere Inventursysteme. 
Die Ausstattung mit Hard- und Software-Inventarisierung ist in der Regel sehr gut. Aller-
dings fehlt es an Systemen, die die obigen Systeme um die Funktionalität der mobilen 
Inventarisierung/Inventur erweitern. Zwar gibt es von einigen ERP- oder Helpdesk-
Herstellern Lösungen, die aber fast immer sehr teuer oder nicht sehr funktional sind. 

MembrainPAS AM schließt dieses Leck. Das Produkt ist so konzipiert, dass es an belie-
bige (offene) Systeme mit sehr wenig Aufwand andocken kann. Der Kunde kann frei 
entscheiden, welches das bei ihm führende System ist. 

 

MembrainPAS AM für Helpline liefert die vordefinierten Masken auf den mobilen Endge-
räten. Bei der Wahl des führenden Systems ist der Kunde frei. Es gibt ebenso bereits 
standardisierte Schnittstellen für SAP, Remedy AR und Materna-Service-Desk. Wahlwei-
se kann der Kunde auch eine Kontrollinstanz mit Freigabemöglichkeit für die Daten er-
halten, wenn die Daten vor Übermittlung an das führende System noch einmal kontrol-
liert und freigegeben werden sollen. Bilder der Objekte können einfach und optimiert für 
die mobile Datenerfassung integriert werden. 

MembrainPAS AM für Helpline läuft auf allen handelsüblichen Barcodescannern. Prak-
tisch alle Barcodedrucker können problemlos integriert werden. Es wird sowohl Barcode, 
RFID und manuelle Eingabe unterstützt. Es werden Kostenstellenrechnung sowie Ge-
bäude/Raum bezogene Modelle unterstützt. 

 

Nähere und ausführliche Informationen sowie die Möglichkeit, eine Testversion anzufor-
dern, finden Sie hier:  
http://www.membrain-it.com/produkte/anlageninventur/ 

 

MembrainPAS AM für Helpline Merkmale 

� Druck von Etiketten  

� Flexible Auto-ID-Integration (Barcode, 2D-Code, RFID) 

� Schnelle und kostengünstige Implementierung 

� Nutzung von Helpline-Standardfunktionen 

� Unterstützung aller handelsüblichen Handscanner 

� Geringer Anpassungsaufwand 

MembrainPAS AM Mobile Asset Solution für Helpline 

� Mobile Lösung zur Integration in Helpline 

� Einfache Bedienung und Anpassung  

� Ersterfassung, Umzüge, Bestandskontrolle 

� Kontrollinstanz und Synchronisationsmechanismen 

� Integration in die IT-Inventarisierung möglich 

� E-Mail, GPRS, SMS-Integration 

Oberfläche Umzug 

 

Alle genannten Produkt- und 
Firmennamen, Warenzeichen 
sind Eigentum der jeweiligen 

Unternehmen und urheberrecht-
lich geschützt. Technische Än-

derungen vorbehalten. 
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